Tillitsmandater -

Pasienters ulike tillitsforhold til
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Tillit 1 Norden

® Hoyt tillitsniva
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Hva er tillit?

® Tillit innebaerer a overlate noe viktig til en
annen

® Det man overlater er viktig for
tillitsgiveren
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Tillit mellom lege og pasient

® Viktig for at pasienten skal kunne snakke
apent og sannferdig
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® Viktig for at legen skal kunne tropa

P N ey T =T
g ' '_-—_ "L S 4!




Tillit mellom lege og pasient

® “Legen skal ivareta den enkelte pasients
Interesse og Integritet. Pasienten skal
behandles med barmhjertighet, omsorg
0og respekt. Samarbeidet med pasienten
bar baseres pa gjensidig tillit og skal, der
det er mulig, bygge pa informert
samtykke.” (8 2 under del | AIminnelige
bestemmelser | Legeforeningens etiske
regler for leger av 1997)



Tillit mellom lege og pasient

® |kke uten betingelser
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Synsvinkler pa tillit

® Implisitte
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Undersgkelsen

® Tillit som normalt tas for gitt kan likevel
bade observeres og diskuteres
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Tillit mellom lege og pasient

® Alle pasientene sa de hadde tillit til legen,
men mange hadde forbehold

® Ulike forventninger til konsultasjonene
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Tillitsmandater

® "Pasienten ma ha rett til & gi deg et mandat,

pd en mate [...] A ga inn og nesten dra ut
pasientens skjulte symptomer |[...] Det
krever tillit, og en slags gjensidig forstaelse
av tillit. [...] Pasienten er ofte | en ganske
sarbar posisjon, og det er lett a trekke ut
noe [...] men da angrer pasienten ofte
etterpa. Pasienter er utrolig lette a forfgre.”



Tillitsmandater

® Tillitsmandater er et begrep for a beskrive
omfanget av tilliten
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Tillitsmandater

® Begrensede

® Knyttet til rolleforventninger til legen

~ ® Tilstrekkelig i de fleste konsultasioner




Apne tillitsmandater

® Vise tidlig interesse for pasienten

® Sensitivitet
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Balanse i syn pa
tillitsmandater

® Balanse i forventninger til tillitsforholdet er
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Ubalanse i syn pa
tillitsmandater

® Pasienten forventer og er villig til & gi et
apent tillitsmandat til legen, mens legen
finner dette upassende
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Tillitsmandater og
pasientautonomi

® Pasientautonomi/medbestemmelse neppe
realistisk 1 asymmetriske/ulike forhold

® Pasienter vil ha informasjon, men ikke
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Apne tillitsmandater

® Vise tidlig interesse for pasienten

® Sensitivitet
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